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COMISIÓN DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y 
REGULACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

 
PERÍODO ANUAL DE SESIONES 2026-2027  

 
SEGUNDA SESIÓN ORDINARIA  

 
Lunes, 14 de setiembre de 2026 

 11:00 horas 
 

Sala 1, “Carlos Torres y Torres Lara” del Edificio Víctor Raúl Haya de la Torre  
  
 

AGENDA  
 
 

I. APROBACIÓN DEL ACTA 

De la primera sesión ordinaria. 

 

II. DESPACHO:  

 

1. Cuadro de documentos recibidos. 
2. Cuadro de documentos emitidos. 
3. Proposiciones legislativas ingresadas. 
 

III. INFORMES. 

 
IV. PEDIDOS.  

 
V. ORDEN DEL DÍA: 

  
5.1. Informe de opinión consultiva solicitada por la Comisión de Constitución, Reglamento 

y Relaciones Exteriores de la Cámara de Diputados, sobre las materias de 

competencia de la comisión incluidas en el proyecto de ley 00098-2026-2031-CD por 

el que se solicita la delegación de facultades legislativas al Poder Ejecutivo en 

diversas materias.  

 

5.2. Invitación a la presidenta ejecutiva del Instituto Nacional de Defensa de la 

Competencia y de Protección de la Propiedad Intelectual – INDECOPI, señora 

Milagros Maraví Sumar, para que exponga sobre: 

1. Informe Anual sobre el Estado de la Protección de los Consumidores en el Perú 

– 2025, y avance al primer semestre 2026. 

2. Reporte y evolución de los siguientes indicadores: 

a. Atención y orientación de reclamos. 

b. Acciones de supervisión y fiscalización. 

c. Sistema de alertas de consumo. 

d. Resolución de conflictos y sanciones. 

e. Implementación de la Política Nacional de Protección y Defensa de 

Consumidor al 2030. 
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5.3. Invitación al presidente del Directorio, gerente general y gerente de operaciones de 

ELECTRO ORIENTE para que informen sobre las acciones de operación, 

mantenimiento y fiscalización llevadas a cabo tras las interrupciones del servicio 

eléctrico registradas en Iquitos, Cajamarca, específicamente en la provincia de San 

Ignacio, que dejaron afectados a usuarios de San Ignacio, Namballe, La Coipa, 

Tabaconas y San José de Lourdes. Así también, en todo el ámbito de cobertura y 

prestación de dicho servicio por parte de ELECTRO ORIENTE. 

 

 

 

 


