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Comisión de Defensa del Consumidor y 
Organismos Reguladores de los Servicios Públicos 
 

AGENDA 

 

COMISIÓN DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS 

REGULADORES DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
 

Período Anual de Sesiones 2023 - 2024 
 

PRIMERA SESIÓN ORDINARIA 
 
 

Fecha: lunes, 28 de agosto de 2023  

Hora: 11: 00 horas.  
Lugar: Sala Francisco Bolognesi / Plataforma 

Microsoft Teams 
 

I. ACTA 
 

Acta de la Sesión de Elección de los miembros de la Mesa Directiva e 
Instalación de la Comisión, para el Periodo Anual de Sesiones 2023-2024. 
 
II. DESPACHO 
 

Documentos ingresados y remitidos del 16 al 24 de agosto de 2023. 
Listado de Proyectos de Ley pendientes de dictamen al 24 de agosto de 2023. 
 
III. INFORMES 

 
IV. PEDIDOS 
 

V. ORDEN DEL DÍA 
 

5.1 Propuesta de Plan de Trabajo de la Comisión de Defensa del 
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Públicos para el 
Periodo Anual de Sesiones 2023-2024. 

 
5.2 Exposición del señor RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ, 

Presidente Ejecutivo del Consejo Directorio del Organismo Supervisor de 
Inversión Privada en Telecomunicaciones-OSIPTEL. 

 
Tema: PROTECCIÓN DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS EN 
TELECOMUNICACIONES, resultados obtenidos por parte del 
Organismo Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones-
OSIPTEL, obstáculos encontrados y las perspectivas para 
solucionarlos. 

 

 


