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AGENDA 

COMISIÓN DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS 

REGULADORES DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

Periodo de Sesiones 2021-2022 

VIGÉSIMA QUINTA SESIÓN ORDINARIA 

                 

Fecha: martes 5 de julio de 2022 
Hora:   11:00 a.m. 

Lugar: Sala Francisco Bolognesi-Plataforma Microsoft Teams. 

I. ACTA 
 

Acta de la Vigésima Cuarta Sesión Ordinaria de fecha 28.06.2022 

  
II. DESPACHO 

 

Documentos remitidos e ingresados del 24 de junio al 1 de julio de 2022 
 

III. INFORMES 
 

IV. PEDIDOS 

 
V. ORDEN DEL DÍA 

 

5.1.  EL DESTINO DE LOS FONDOS PROVENIENTES DE LAS 

CUENTAS INDIVIDUALIZADAS DE CAPITALIZACIÓN DE 
LAS AFP’S PARA EL CASO DE AFILIADOS FALLECIDOS 

SIN BENEFICIARIOS NI HEREDEROS.  
 

Invitada:  
 

Señora SOCORRO HEYSEN ZEGARRA, Superintendenta de 
Banca, Seguros y AFP’s - SBS. 

5.2. PROBLEMÁTICA DEL CIERRE DE VÍAS: ACCIONES PARA 

GARANTIZAR LA LIBERTAD DE TRÁNSITO. 

Invitados:  
 
• Señora GLORIA CELESTE MONTOYA DE LA IGLESIA, 

comisionada de la Adjuntía para el Medio Ambiente, Servicios 
Públicos y Pueblos Indígenas de la Defensoría del Pueblo 

• Señor MIGUEL ROMERO SOTELO, Alcalde de la Municipalidad 
Metropolitana de Lima. 

• Señor KEVIN YÑIGO PERALTA, Alcalde de la Municipalidad de 
Villa El Salvador. 

• Representante de PRO VÍAS NACIONAL - Ministerio de 
Transporte y Comunicaciones. 
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5.3. Predictamen recaído en el Proyecto de Ley 079/2021-CR, por el 
que se propone la ley que modifica la Ley 29571, Código de 

Protección y Defensa del Consumidor, fortaleciendo el sistema 

integrado de protección al consumidor. 

5.4. Predictamen recaído en el Proyecto de Ley 2103/2021-CR, por el 
que se propone la ley que modifica la Ley 29571, Código de 
Protección y Defensa del Consumidor, uniformizando el plazo de 
atención de reclamos de productos o servicios financieros y de 

seguros. 

 

 

 

 


