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AGENDA 

COMISIÓN DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS 

REGULADORES DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

 

Periodo de Sesiones 2021-2022 

 

NOVENA SESIÓN ORDINARIA 
 

                Fecha: martes 16 de noviembre de 2021 
                               Hora:   11:00 a.m. 

    Lugar: Sala Francisco Bolognesi-Plataforma Microsoft Teams 
 
 

I. ACTA 
Acta de la Octava Sesión Ordinaria de fecha 9.11.2021 

 

 

II. DESPACHO 
 

Documentos ingresados y remitidos del 4 al 11 de noviembre de  2021 

Relación de Proyectos de ley ingresados del 4 al 11 de noviembre de 2021. 
 

 

III. INFORMES 
 

IV. PEDIDOS 
 

V. ORDEN DEL DÍA 
 

 

5.1 SUSTENTACIONES DE PROYECTOS DE LEY 

 

o Sustentación del Proyecto de Ley 469/2021-CR, Ley 

Ahorro para mi Vejez, a cargo de la señora congresista 

Roselli Amuruz Dulanto. 

 

o Sustentación del Proyecto de Ley 398/2021-CR, ley de 

protección de los usuarios financieros para prevenir y 

sancionar los fraudes informáticos, a cargo del señor 

congresista Enrique Wong Pujada. 

 

o Sustentación del Proyecto de Ley 572/2021-CR, por el que 

se propone la Ley que incorpora la sexta y séptima 

disposiciones complementarias a la Ley 29158, Ley 

orgánica y designación de funcionarios públicos, como 

mecanismo de transparencia, evitando la llamada puerta 

giratoria, a cargo del señor congresista José Luna Gálvez. 
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5.2 Predictamen recaído en el Proyecto de Ley 158/2021-CR que 

propone la ley que obliga la concurrencia del proveedor a la 

audiencia de la conciliación de consumo. 

 

5.3 Tema: LA PROTECCIÓN DE LOS USUARIOS DE 

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

 Medidas adoptadas en relación a las denuncias de los 

usuarios sobre publicidad que realizan las empresas de 

telecomunicaciones al ofertar sus servicios. 

 Efectividad de los servicios de atención para la resolución 

oportuna de los reclamos de usuarios.  

 Nivel o porcentaje de cumplimiento de la conectividad y 

cobertura efectiva de los paquetes y planes ofrecidos en 

telefonía celular y servicio de internet, materializados en los 

contratos con los usuarios. 
 

Invitados:  

 Señor PEDRO CORTEZ ROJAS, Presidente Ejecutivo de 
Telefónica del Perú (Movistar). 

 Señor HUMBERTO CHÁVEZ LÓPEZ, Gerente General de 

América Móvil Perú SAC (Claro). 

 Señor RAMIRO LAFARGA, Gerente General de Entel Perú S.A. 

 Señor PHAN HOANG VIET, Gerente General de Viettel Peru 

S.A.C. (Bitel). 


