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COMISIÓN DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y 
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS 

AGENDA 

 

COMISIÓN DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS 

REGULADORES DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

 

Periodo de Sesiones 2020-2021 

 

DÉCIMA QUINTA SESIÓN EXTRAORDINARIA 

    Fecha:     Miércoles 30 de setiembre de 2020 

    Hora:       15:00 pm. 

    Lugar:      Plataforma Virtual Microsoft Teams 

 

I. ORDEN DEL DÍA 
 

1. Predictamen recaído en el Proyecto de Ley 5904/2020-CR, que propone la 
ley que modifica la Ley 28587, Ley Complementaria a la Ley de Protección al 
Consumidor en materia de servicios financieros; el Decreto Ley 26123, Ley 
Orgánica del Banco Central de Reserva del Perú y la Ley 26702, Ley General 
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la 
Superintendencia de Banca y Seguros, para proteger a los usuarios de 

servicios financieros de la usura. (Multipartidario). 
 

2. Continuación de la labor investigadora en virtud de la Moción de Orden 
del Día 11072, mediante la cual se facultó a la Comisión de Defensa del 
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Públicos, para 
investigar hasta por ciento ochenta (180) días hábiles, a todos los 
organismos reguladores, supervisores, de vigilancia, de control y de 
sanción, para determinar responsabilidades administrativas, civiles o 
penales de sus funcionarios; así como para proponer reformas 
normativas e institucionales que fortalezcan el rol regulador del Estado 
en protección de los consumidores. 

 
A) Presentación de la Señora María del Socorro Heysen Zegarra, 

Superintendente de Banca, Seguros y AFP - SBS). 

 

B) Presentación del Señor Antonio Angulo Zambrano, Presidente 

encargado del Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la 

Inversión en Energía y Minería – OSINERGMIN. 

 

 


